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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,
ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU ZAMOWIEN POSILKOW

§ 1. Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

PDF - (ang. Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez firme Adobe Systems w celu
utrwalania plikow tekstowych i innych dokumentow.

Platforma — miejsce, w ktorym Uzytkownik moze zarzgdzac elektronicznym systemem zamowien positkow, dostepny pod
witryng app.jemwszkole.pl.

Aplikacja — aplikacja elektronicznego systemu zamoéwien positkow, umozliwiajgca korzystanie z Platformy za
posrednictwem urzadzen mobilnych.

Operator — AERO Filip Dudzinski ul. Kwietna 8/8, 80-330 Gdarisk, NIP 972-100-53-11,

Szkota — V Liceum Ogoélnoksztatcgce z Odziatam Dwujezycznymi im. Adama Asnyka w Szczecinie

Przelew elektroniczny - ptatnosé wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za posrednictwem systemoéw
ptatnosci online.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajaca z Aplikacji, badz Platformy dia celéw niezwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg (rodzic, opiekun prawny ucznia szkoty).

Dane autoryzacyjne — dane Uzytkownika (e-mail i hasto) pozwalajace na logowanie do Konta Uzytkownika.

10) Konto Uzytkownika — dostepna dla Uzytkownika przestrzen w Platformie lub Aplikacji, utworzona w wyniku rejestracji

umozliwiajgca korzystanie z Ustug.

11) Ustuga - ustugi wynikajace z funkcjonalnosci Platformy lub Aplikacji, takie jak, mozliwos¢ dokonywania zamoéwien

positkow za pomoca elektronicznego systemu zamowien, dostep do funkcji statystycznych i analitycznych, przypomnienia
o ptatnosciach, weryfikacja jadtospisu, komunikator, a takze inne wprowadzone przez Operatora funkcjonalnosci w
ramach Platformy lub Aplikacji.

12) Zamoéwienie - ztozenie przez Uzytkownika zamoéwienia positkow, za pomoca Platformy lub Aplikacji, wiazace sie z

odptatnoscia.

§ 2. Postanowienia ogdine
W Szkole funkcjonuje elektroniczny system zamawiania positkow na ktéry sktadaja sie: Platforma dostgpna pod adresem
internetowym app.jemwszkole.pl, Aplikacja oraz Ustugi. System dostarczany jest przez Operatora na podstawie umowy
podpisanej przez Dyrektora Szkoty i uprawnionego przedstawiciela Operatora.
Za niezawodno$¢ dziatania systemu oraz tworzenie kopii bezpieczenstwa odpowiada Operator.
Administratorem danych osobowych gromadzonych na Platformie jest Szkota. Szkota podpisata stosowng umowe
powierzenia przetwarzania danych z Operatorem w ktorej okreslono zakres i cel przetwarzanych danych oraz prawa i
obowiazki stron.
Regulamin okresla m.in. warunki $wiadczenia Ustug, warunki techniczne jakie spetnia¢ powinien spetnia¢ Uzytkownik oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.
Ustugi na Platformie $wiadczone s3 nieodptatnie, co oznacza, ze nie pobiera zadnych ptatnosci od Uzytkownikow.
Uzytkownicy zobowiazani sa jednak uiszczac naleznosci zwigzane z dokonywanymi zamowieniami bezposrednio na rzecz
Szkoty.
Kazdy Uzytkownik obowigzany jest zapoznac sie uprzednio z trescig Regulaminu.

§ 3. Warunki techniczne $wiadczenia Ustug
Warunkiem technicznym korzystania z Ustug jest posiadanie poprawnie skonfigurowanego komputera lub innego podobnego
urzadzenia.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug:

A.  podigczenie do Internetu;

B. poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Edge lub Opera lub Firefox lub Safari .
Za problemy wynikajagce ze stosowania przegladarek niespetniajacych tego wymogu Szkota ani Operator nie
ponoszg odpowiedzialnosci;

C. minimalne wymagania sprzetowe dla komputera Uzytkownika: - procesor Intel Pentium Core lub nowszy; 4096 MB
pamieci operacyjnej RAM; okoto 500 MB wolnego miejsca na dysku twardym; karta graficzna obstugujaca
rozdzielczos$¢ ekranu co najmniej 800x600 pikseli; dostep do Internetu;

D. wigczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw technicznych
okreslonych powyzej, nie gwarantuje sie prawidtowosci uruchomienia Ustug i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw
na jakos$¢ swiadczonych Ustug

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W takim przypadku Szkota ani Operator
nie ponoszg odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajace z dziatan Uzytkownika.

§ 4. Rejestracja
Rejestracji Uzytkownika na Platformie dokonuje Szkota, przydzielajac Uzytkownikowi indywidualne Dane autoryzacyjne.
Rejestracja jest nieodptatna.



Po zarejestrowaniu sie na Platformie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu
rejestracyjnym. Uzytkownik nie powinien ujawnia¢ Danych autoryzacyjnych osobom nieupowaznionym.

§ 5. Konto Uzytkownika

1. Wraz z rejestracjg Szkota udostepnia Uzytkownikowi Konto Uzytkownika dajace mozliwosc korzystania z Ustug.

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wytgcznego i dowolnego korzystania z Konta Uzytkownika przez czas
obowigzywania umowy.

3. Korzystanie z Konta Uzytkownika ograniczone jest postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz zasadami wspoizycia spotecznego

4. W celu korzystania z Konta Uzytkownik zobowigzany jest przy kazdym logowaniu podawac¢ swoje Dane autoryzacyjne.
Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ powyzsze dane przed ujawnieniem ich osobom niepozgdanym.

5. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany przydzielonych mu Danych autoryzacyjnych.

6. W przypadku utraty hasta przez Uzytkownika, system wygeneruje automatycznie Uzytkownikowi nowe hasto po
wpisaniu przez Uzytkownika odpowiednich, wymaganych danych.

7. Konto moze zosta¢ zablokowane, badz usuniete w przypadku stwierdzenia naruszern dokonywanych przez
Uzytkownika. Operator, o ile stopien naruszenia nie bedzie wymagat natychmiastowej reakcji, dokona wezwania
Uzytkownika do zaprzestania usuniecia nieprawidtowosci i wyznaczy ku temu odpowiedni termin. Konto moze byc¢
usuniete réwniez na zadanie Uzytkownika.

§ 6. Warunki $wiadczenia Ustug
Uzytkownik moze korzystac z Ustugi wytgcznie w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.
Ustuga posiada nastepujace funkcjonalnosci:
mozliwo$¢ dokonywania zaméwien positkow online za pomocg elektronicznego systemu zamoéwien;
przekierowanie do ptatnosci online;
weryfikacja ptatnosci;
przegladanie statystyk/historii zamowien,
mozliwo$¢ generowania raportéw z zamowieniami;
mozliwos$¢ sprawdzania jadtospisow;
komunikator;
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generowanie ponaglen do zaptaty.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z Ustugi zgodnie z polskim prawem i z jej przeznaczeniem i nie podejmowac dziatan

polegajacych w szczegdlnosci na:

a. $wiadomym lub nieswiadomym dziataniu na szkode innych, a takze podejmowaniu innych dziatan na szkode Szkoty lub
Operatora,

b. $Swiadomym Ilub nieswiadomym dziataniu prowadzacym do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowiazujacych przepisow prawa,

C. naruszeniu praw 0sob trzecich, w szczegdélnosci naruszaniu praw autorskich,

d. sSwiadomym lub nieswiadomym powodowaniu niestabilnosci Platformy,

e. przeniesieniu na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi bez zgody i wiedzy Szkoty.

Operator ma prawo w kazdym czasie wprowadzac dodatkowe zabezpieczenia techniczne majace na celu uniemozliwienie
Uzytkownikowi podejmowania dziatan sprzecznych z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku uzyskania przez Operatora wiarygodnej informacji o naruszeniu przez Uzytkownika postanowien § 6 ust. 3
Regulaminu, Operator zastosuje procedure, okreslong w § 5 ust. 7 Regulaminu i powiadomi o tym fakcie Szkote.

§ 7. Elektroniczny system zamowien positkow

Wraz z rejestracjg Konta Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do elektronicznego systemu zamowien positkéw za
pomocg Aplikacji lub Platformy.

Uzytkownik moze sktada¢ Zamoéwienia pojedynczych lub grupowych positkow, w zaleznosci od oferty Szkoty.

Rodzaj positkéw okresla jadtospis przygotowywany i udostepniany przez Szkote. Operator nie ma wptywu na rodzaj,
czestotliwos¢, cene i jako$¢ serwowanych positkow. Wszelkie uwagi w tym zakresie Uzytkownik powinien skfadaé
bezposrednio do Szkoty.

Zamowienia od Uzytkownikéw sa przyjmowane 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia Zamoéwienia przy pomocy formularza znajdujgcego sie na Platformie lub w Aplikacji nalezy:
a. Zaznaczyc¢ positek, date jego odbioru lub czestotliwosc,
klikna¢ przycisk ,,dodaj do koszyka”,
uzupetni¢ formularz zamoéwienia o dane Uzytkownika,
wybra¢ forme ptatnosci za Zamowienie,
dopisac¢ w polu UWAGI inne istotne informacje;
potwierdzi¢ Zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku ,,zamawiam i ptace”. Przez kliknigcie przycisku ,,zamawiam i
ptace” Uzytkownik skfada Zamoéwienie.
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Kazde zamowienie zostanie potwierdzone przez Operatora poprzez przystanie do Uzytkownika dokumentu
potwierdzajgcego cene i warunki zakupu. Potwierdzenie zostanie przestane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazanej przez Szkote.

Cena podana przy kazdym positku jest wigzaca w chwili ztozenia przez Uzytkownika Zamowienia. Cena zawiera podatek
VAT (w aktualnej stawce).

Ptatnos¢ za Zamowienie moze nastgpi¢ w nastepujacych formach:
a) w formie gotowkowej, bezposrednio w Szkole — w takim przypadku ptatno$¢ powinna nastgpi¢ w dniu odbioru
positku;
b) przelewu elektronicznego, w jednym z oferowanych systemow ptatnosci elektronicznych;
c) ptatnosci za pomoca karty ptatniczej, w jednym z oferowanych systemow ptatnosci elektronicznych.

Weryfikacja ptatnosci przez Szkote moze odbywac sie przy pomocy urzadzen elektronicznych wreczanych Uzytkownikowi
przez Szkofe.

§ 8. Dodatkowe funkcjonalnosci Platformy

Niezaleznie od podstawowych funkcjonalnosci Platformy, Operator umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z dodatkowych
Ustug takich jak:

a) dostep do funkgji statystycznych i analitycznych Zamowien;

b) mozliwosc korzystania z komunikatora;

c) informacji o koniecznosci optacenia Zamoéwien.

Korzystanie z dodatkowych Ustug moze wymagac uzyskania odpowiednich zgod ze strony Uzytkownika.
Dostep do funkgji statystycznych i analitycznych umozliwia m.in. :

a) dostep do historii sktadanych Zamoéwien;

b) dostep do historii dokonywanych ptatnosci;

C) mozliwo$é generowania raportéw w formacie PDF.

Komunikator umozliwia Uzytkownikowi komunikacje elektroniczng ze Szkota.

Operator bedzie wysytat na adres mail Uzytkownika przypomnienia o ptatno$ciach za Zamoéwienia.

§ 9. Reklamacje
W przypadku, gdy Ustuga nie funkcjonuje lub funkcjonuje nienalezycie, Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji.
W reklamacji Uzytkownik powinien podac nastepujgce dane:
A. imie i nazwisko,
B. adres - w przypadku reklamacji pisemnej,
C.  opis problemu,
D. okres$lenie roszczenia.
W przypadku braku ktéregokolwiek z elementow wskazanych w powyzszym punkcie, Szkota wezwie Uzytkownika do
uzupetniania brakéw w terminie 7 Dni Roboczych, chyba ze Uzytkownik nie wskazat adresu przy reklamacji pisemnej. W
przypadku nieuzupetnienia brakéw w wyznaczonym terminie lub niewskazania adresu, reklamacja zostanie pozostawiona
bez rozpatrzenia, chyba ze z tresci reklamacji wynika, iz moze ona zosta¢ rozpatrzona takze w przypadku wystepowania
brakow.
Uzytkownik moze sktadac reklamacje pisemnie na adres siedziby Szkoty lub w drodze korespondencji elektronicznej na adres
email: lo5@miasto.szczecin.pl

Rekiamacje dotyczace kwestii technicznych Uzytkownik moze skiada¢ réwniez na adres e-mail Operatora
kontakt@jemwszkole.pl

Szkota w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji, zajmie stanowisko co do ziozonej reklamacii i
poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Szkota niezwiocznie zawiadomi
sktadajgcego reklamacije pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w
zgtoszeniu.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

. Operator zastrzega sobie prawo do:

a) okresowych przerw w $wiadczeniu Ustug w celach rozbudowy Platformy, konserwacji lub aktualizacji oprogramowania, po
wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,

b) wysytania na konta poczty elektronicznej podane przez Uzytkownika komunikatéw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi.

. Szkota ani Operator nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wynikie z dziatania oprogramowania instalowanego przez
Uzytkownika bedacego jego wiasnoscia, a takze skutki wejscia w posiadanie przez osoby trzecie haset dostepu Uzytkownika.
. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki bedzie wykorzystywana Ustuga, ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki badz szkody, tresci i inng zawartos¢ przesytanych wiadomosci.



§ 12. Postanowienia koncowe

. Szkota zastrzega sobie zmiany tresci Regulaminu, przy czym o zmianach tych poinformuje Uzytkownikéw udostepniajgc
Regulamin z wyprzedzeniem 7 dni przed wej$ciem zmian w zycie, a zmiany nie majg wptywu na tres¢ praw nabytych przez
Uzytkownikow.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuja sie ogdinie obowigzujgce przepisy prawa.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.
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Kinga Jankowska



